ILETiSIM NEDIR?

Alic1 ve gonderici konumundaki iki ya da daha
fazla kisi arasinda gercgeklesen duygu, diisiince,
davranis ve bilgi alisverisidir.

iYi BIR DINLEYIiCiNiN OZELLIKLERi

Dikkatini karsisindaki kisiye verir.
Konusmaciy1 séziinii kesmeden dinler
GOz temasi kurar.

Son s6zii sdéylemek icin ¢abalamaz.
Dinlerken verecegi cevabi diisiinmez.

Yargilamadan, suclamadan dinler (6nyargili
degildir).

Duygu ve diisiincelerini anlamaya c¢alisir.
Dinlerken baska bir isle mesgul olmaz.

Konusmacinin sézlerine oldugu kadar sozsiiz
mesajlarina da dikkat eder.

Konusmacinin duygu ve diisiincelerine anladi-
gin1 gosteren sozlii ifadelerde bulunur.

ETKILI ILETiSIM BECERILERI
Kendini tanimak
Kendini agmak ve kendini dogru ifade etmek
Karsimizdakini etkin ve ilgili dinlemek

Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki kisinin
yerine koyabilmek)

Hosgortli ve 6nyargisiz olmak,
Elestirilere karsi1 acik olmak,

Beden dili, g6z kontagy, hitap, ses diizeyi vb. kurabilmek

ILETiSIMDE YAPILAN HATALAR

¢ Emirvermek ¢  Ogiit vermek

¢  Tehdit etmek . Elestirmek

¢  Uyarmak ¢  Yargilamak

. Sinamak . Nutuk ¢ekmek
. Suclamak . Alay etmek
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ETKILI ILETiSIMIN ALTIN KURALI

ETKIN DINLEME
ETKILI KONUSMA
SEN DILI-BEN DiLI
BEDEN DiLi
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ETKIN DINLEME

Biitiin dikkat ve ilgi konusmacida olmalidir.
Konusmacinin so6zii kesilmemelidir.
¢ Mesajlar acik olmadiginda agik anlatmasi istenmeli-
dir.
Dikkat dagitacak sekilde nesnelerle oynamamalidir.
Sorular sorulmalidir.
Beden diliyle dinledigini hissettirmelidir . Viicudunuz
konusan insana dogru doniik olmali ve g6z temasi
“h1-h1“,
“gercekten mi?“, “evet” vb. tepkiler verilmelidir.

kurulmahdir.  Gerektiginde  konusana
Konusanin s6zsiiz mesajlari da gézlenmelidir.
Konusan farkli diisiincelere sahip olsa bile tepkisel
davranilmamaldir.

¢ Konusanin soyleyecekleri konusunda tahminde bulu-
nulmamalidir.

¢ Dinleyici anladiklarini uygun bir sekilde ifade etmeli-
dir.

¢ Dinleyici konusmaciya diiriist ve saygili olmalidir.

Etkin dinlemede; diisiincelerin ve duygularin
oldugu gibi kabul edilmesi, yorum yapilmamasi, an-
lasildiginin hissettirilmesi, yargilanma kaygisi olma-
dan anlatmak i¢in rahat olmasinin saglanmasi 6nem-
lidir.
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ETKILI KONUSMA

Etkili bir konusma i¢in oncelikle ne soyleyeceginiz konusunda
hazirlik yapin.

GOz temasi kurun.

Ses tonunuza dikkat edin.

Beden dilinizi dogru kullanin.

Konugurken mesajinizdan uzaklasmayin .

Dikkat ¢ekin.

Kisa ve 6z konusun.

Samimi olun.

Konusmada jest ve mimikler 6nemlidir ancak asiriya kagmayin.

Konugma sirasinda telefonunuzla, saatinizle vb. ilgilenmeyin.

SEN DiLi-BEN DILI

SEN DiLi

Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir. Suglayicidir.

Kendisini su¢lanmis hisseder, yargilayicidir. Stirekli savun-
madadir.

Isbirliginden uzaklastirir, olumsuzluklar pekistirir.
Karsisindaki kisilerde diismanca duygulara sebep olur, ileti-
simdeki Kkisiler kendilerini kizgin, degersiz gdérmelerine
sebep olur.

Sagliksiz, olumsuz bir iletisime sebep olur.

BEN DiLI
Kisiyi degil, hissedilenleri ifade eder, ¢ozlim getirmez ama
durumu agiklar.
Suclamaz, yargilamaz, karsisindaki kisiyi savunmaya gegir-
mez.
Paylasma ¢agrilidir, pozitiftir.
Karsisindaki kiside diisiinme ve empati yaratir, hislerin so-
rumlulugunu yiiklenir.

Kisilige saldir1 yoktur, olumlu bir iletisime yardimci olur.

BEDEN DILi

Beden dili, viicudun durusundan, mimiklerinden, ses
tonu, vurgular ya da géz hareketlerinden olusan ve tiim
bu olusumlar1 zihinsel ve fiziksel faaliyetlerle destekle-
yen bir iletisim seklidir.

Beden dili duygu ve diisiincelerimizin viicudumuza

yansimasidir.

Beden dili gercek duygu ve diisiinceleri yansitma ko-

nusunda soOylenen Kkelimelerden, kurulan ciimlelerden

¢ok daha 6nemlidir.

Beden Dilini Bilme ve Bilingli Olarak
Kullanmanin Yararlari;

¢ Kendimizi kolayca ifade ederiz.

¢ Kendi i¢ diinyamizi karsimiza dogru (istendik/
istenmedik) olarak aktaririz.

¢ Kendimize olan giivenimiz artar.

¢ Karsimizdaki kisilerin duygularini anlariz ve onla-
ra daha kolay yardimci olabiliriz.

¢ Kendi duygularimizi ve bu duygular sirasinda be-
denimizin verdigi mesajlar1 degerlendirebiliriz.




